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Pametni informacijski sistemi

Pametni informacijski sistemi zmanjsujejo stroske in omogocajo,
da z manj naredimo vec. Podaljsujejo zivlienjsko dobo strateskih
sredstev in infrastrukture podjetij ter zagotavijajo vedjo ucinkovitost,
prilagodljivost ter proznost v spreminjajocem okolju podjetja.

Kaj omogoc¢ajo pametni informacijski sistemi?

e Proaktivno upravijanje in nadzorovanje poslovnih storitev ter z
njimi povezanih sredstev vseh vrst in velikosti.

e  Proaktivno zmanjSevanje porabe energentov in prilagajanje
le-teh potretbam uporabnikov poslovnih storitev.

e Proaktivno nadzorovanje in upravijanje okoljskin parametrov
(temperatura, vlaga, voda, vibracije, idr.).

e Vpogled v poslovne procese in spremljanje financnin tokov
povezanin s procesi v realnem ¢asu.

e Nadzorovanje avtoriziranih in neavtoriziranin - premikov
strateskih sredstev ter ugotovitev njihove mikro lokacije.

Zakaj jih potrebujemo?

e /a zagotavlanje visoke razpolozljivost in  ucinkovitosti
strateskin sredstev. in omogocajo porocanje o skladnosti z
dogovori.

e /a zagotavlanje skladnosti ravnanj z zahtevami regulatorjev
in standardov.

e /aporocanje o skladnosti z dogovorjeno ravnjo storitev.

e /Zabolsi pregled nad zasedenostjo in razpolozljivostjo zapos-
lenih, njinovimi delovnimi nalogami ter projektnimi aktivnostmi.

e /azagotavljanje veCje ucinkovitosti mobilnega dela.

e /a postavitev standardiziranin postopkov dela s pomocjo
delovnih planov, ob upostevanju vamostnih predpisov.

e Za spremljanje usposoblienosti in znanj zaposlenin.

e /aspremlianje pogodb z dobavitelji in garancjiskin pogojev.

Pri uporabi pametnih Tivoli
informacijskih resitev je
SmartlS prava izbira

Veliko informacijskin projektov je neuspesnih zaradi neustrezno
dolo¢enega obsega in cilev projekta, neuporabe pristopov
projektnega vodenja ter procesnega in tehnicnega neznanja.
SmartlS pristop temelji na fokusiranem partnerstvu, ki ne pozabi
aktivno VKkljuCevati vasega znanja in izkusenj ter slediti ciliem
ter viziji vase organizacije. Lastno razvita metodologija uvajanja
informacijskih resitev po meri naroCnika in projekini pristop
zagotavljata uspesno izveden projekt.
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Kaksne koristi nam prinasajo?

e Povecujejo zadovoljstvo uporabnikov storitev.
e Maksimirajo donose na strateska sredstva.

e /manjSujejo operativne in administrativne stroske povezane z
opravijanjem dela.

e /manjSujejo stroske vseh vzdrzevanj, stroske nabavnin in
skladis¢nin procesov ter potreb po skladiScenju sredstev in
materiala.

e Omogocajo nadzor nad stroSkovnim in prodajnim vidikom
nudenja storitev.

Celoviti informacijski sistem
upravljanja storitev in sredstev

Tivoli Service

Svetujemo, uvajamo in vzdrzujemo edinstveni informacijski sistem, R equest
ki na enotni platformi podpira celoviti zivijenjski ciklus upravijanja
storitev in sredstev. Ti procesi se nikoli niso bili tako povezani. Manager
Maximo Asset Tivoli Process Tivoli
Management Automation Engine Provisioning
Manager
- enoten uporabniski vmesnik
- varostna shema
- Upravijanje delotokov
integracija z zunanjimi sistemi
Industrijske Service Tivoli
resitve Provider Automation
Tivoli Change
Tivoli Asset and
Management Configuration
for IT Managment
Database

Tivoli Process Automation Engine kot ogrodie omogoca
uporabo enotnega uporabniskega vmesnika za konfiguracijo in
upravijanje procesov, upravijanje dostopov in varmostne sheme ter
za izvajanje integracij z zunanjimi sistemi. Na ogrodje se namestijo
aplikacije za podporo procesov upravijanja storitev in sredstey, kise
medsebojno dopolnjujejo. Sodelovanje v procesih je omogoceno
preko tretjih sistemov, spletnin in mobilnih odjemalcev.

Maximo Asset Management [BM in Tivoli sta registrani
blagovni znamki podijetja IBM Corporation. Vsebina brosure je
last podjetja SmartlS d.o.o0. Kopiranje teksta in uporaba v drugih
publikacijah brez SmartiSovega dovoljenja ni dovoliena.

Tivoli Service Request Manager podpira upravijanje storitev
skladno z dobro prakso ITIL, podpira procese upravianja
storitvenin - zahtevkov, incidentov, problemov ter intemih  ali
zunanjih dogovorov o ravneh storitev. Poleg upravijanja navedenih
procesov ze VKljuCuje orodja za oddalieno pomo¢ uporabnikom,
bazo znanj, portal za samopomoc, storitveni katalog in anketni
sistem.

Tivoli Provisioning Manager omogoca upravijanje delovnih
postaj, distribucijo programske opreme, strojno in programsko
inventuro. Zbrane informacije povezuje z uporabniki, kar omogoca
hiter pregled in primerjavo med osnovnimi - sredstvi ter tistimi, ki
so dejansko v uporabi. Kljuc za hitro odpravo incidentov je azumna
evidenca o lastnostih sredstev ter strojni in programski opremi.

Tivoli Change and Configuration Management Database
omogoca odkrivanje storitev, njenih gradnikov, relacij in odvisnosti.
Spremlja spremembe na gradnikin inreagira v primeru neavtoriziranin
sprememb. Ucinkovito podpira proces upravijanja sprememb.

Tivoli Asset Management for IT je prilagojen procesom
upravijanja zivlienjskega ciklusa IT opreme. Podpira procese
planiranja, pridobivanja, razmescanja, upravijanja ter umika [T
sredstev. OmogoCa nadzor nad neavtorizirano programsko
opremo in spremlja rabo programskin licenc, upravija licencne
politike ter jin uveljavija.

Industrijske reSitve so nadgradnja obstojece funkcionalnosti in
podpirajo specificne procese na podrocjin proizvodnje energentoy,
transporta in distribucije.

Service Provider omogoca upravijanje poljubnin storitev, razlicnih
poslovnih uporabnikov ali poslovnin enct, ki podpira obracunavanje,
upravijanje dogovorov, upravianje cenovnin politk in potrjevanje
opravijenih storitev ter uporablienega materiala in sredstev. Service
provider omogoca transparentni vpogled in nadzor nad stroSkovnim
kakor tudi prodajnim delom nudenja storitev.

Tivoli Automation omogoca nadzor in upravijanje gradnikov
storitev, njihove dogodke Klasificira ter izvaja korelacijo. Omogoca
nadzor nad razpolozljivostjo sredstev in storitev ter spremlja
dogovore o ravneh storitev. PoveCuje ucinkovitost sredstev s
proaktivnim nadzorom in izvajanjem meritev.



O SmartlSu

SmartlS d.o.0. sestavija ekipa vrhunsko usposobljenih [T strokovnjakov, ki izvaja storitve svetovanja,
uvajanja in zunanjega izvajanja na podrocijih sistemske integracije, virtualizacije, varnosti, upravijanja
storitev ter sredstev.

VeC o SmartlS najdete na
www.smartis. si
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IBM in Tivoli sta registrani blagovni znamki podjetja IBM Corporation. Vsebina brosure je last podjetia SmartlS d.o.0. Kopiranje teksta in uporaba v drugih publikacijah brez SmartlSovega dovolienja ni dovoliena.






